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Tonny’s Kran Service

Forord

Tonny’s Kran Service Esbjerg (TKS) har udviklet og implementeret et ledelsessystem (KMA- system)
bestaende af:

o Kvalitet-, Miljg- og Arbejdsmiljpmanual (KMA-manual)

e Kvalitet-, Miljg- og Arbejdsmiljghandbog (KMA-Handbog) — tillaeg til personalehandbogen

for at dokumentere virksomhedens forretningsrutiner, tilfredsstille kundernes krav og forventninger samt
for at skabe et sikkert og sundt arbejdsmiljg for alle der arbejder for og sammen med Tonny Sgrensen Kran
Service.

KMA-systemet er udviklet i henhold til kravene i standarderne ISO 9001:2015 Kvalitetsledelse, ISO
14001:2015 Miljgledelse og ISO 45001:2018 Arbejdsmiljgledelse

KMA-Manualen fglger den falles “High Level Struktur” for alle ledelsessystemstandarder, udviklet af ISO
Organisationen og er primaert et ledelsesmaessigt vaerktgj, der sikrer, at alle standardens krav er
implementeret og kendt i organisationen.

KMA-handbogen og Personalehandbogen er udarbejdet som vejledning for virksomhedens ansatte og skal
overholdes og vedligeholdes, for at sikre kundetilfredshed og opfyldelse af myndighedskrav.

KMA-systemet skal medvirke til fokus pa kvalitet, miljg, sikkerhed, Igbende forbedring og udvikling af de
ngdvendige procedurer og instruktioner samt skabe en kompetent og fleksible medarbejderstab.

Direktgr
Tonny Sgrensen
Februar 2020
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1 Virksomhed

TKS er stiftet i 2003, som et enkeltmandsfirma. | 2006 overtog TKS en del af Svend Aage Sgrensens
vognmandsforretning i forbindelse med et generationsskifte. Virksomheden er beliggende pa Bgdkervej 4,
6710 Esbjerg V.

TKS drives med afszet i veerdierne kvalitet, fleksibilitet, punktlighed og ordentlighed. For os er en aftale en
aftale og vi saetter stor zre i at Igse vores opgaver til alles tilfredshed.

Vi tilpasser og udskifter Ipbende vores vognpark og gvrigt udstyr, sa vi kan honorere kundernes gnsker,
tilgodese miljg og arbejdsmiljg mv.

1.1 Virksomhedsprofil
Hos TKS udfgrer vi opgaver i hele Danmark, og ingen opgaver er hverken for store eller for sma. Vi har
kraner til alle kundeopgaver

Megllevinger, stilladser, containere, tagsten, speer, Igft af fjernvarmergr og naesten alle andre kranopgaver
udfgres med pracision, fleksibilitet og efter aftale - vi star altid til radighed for at hjeelpe kunden med
kranopgaver. Vores kranservice inkluderer ogsa udstyr til blandt andet pracisionslgft, speciallgft over hgje
bygninger eller ufremkommelige steder med f.eks. lav loftshgjde eller lidt plads og stgrre installationer.

Vi rader over kraner pa 54, 58, 78 0g 92, 110, 165 og 325 TM og tilpasser Ipbende vores udstyr for at kunne
yde den bedste kranservice og altid Igse kundens behov. Vi har derudover samarbejde med flere andre
kranfirmaer, sa vi kan Igse alle de forskellige typer af opgaver, som vi far.

1.2 Vision og malsaetninger

e Vifokuserer pa kundekrav og kundetilfredshed gennem Igbende markedsovervagning

e Viarbejder aktivt med at udvikle taette relationer til de stgrste kunder

e Service og radgivning skal veere en integreret del af vores ydelser

e Vores udvikling sikres gennem kompetenceudvikling af de enkelte funktionsomrader

e Visikrer, at alle medarbejdere er veluddannede med hovedvaegt pa kundeservice, miljgbevidsthed,
sikkerhed og produktionskompetence

o Vifglger ngje de love, regler og retningslinjer, der er geeldende for virksomheder i Danmark

e Visatter kunden i fgrste raekke.

2 Omfang og formal

KMA-systemet daekker alle opgaver der udfgres af og for TKS. Bade pa vejene og pa kontoret Bgdkervej 4,
6710 Esbjerg V.

Formalet med KMA-systemet er at samle og systematisere politikker, processer, dokumenterede
procedure, instruktioner og registreringer. KMA-systemet fastsaetter de interne regler, der gzelder for
hvordan vi som virksomhed leverer service til og over for vores kunder under hensyn til kvalitet, miljg og
sikkerheden for bade vores medarbejdere, samarbejdspartner, gods og udstyr.

KMA-systemet giver medarbejderne nogle konkrete oplysninger og veerktgjer til et sundt og sikkert
arbejdsmilje bade pa vores kontor og ikke mindst pa vejene rundt i Danmark.
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Gennem medarbejderinddragelse, risikobaseret tankegang og Igbende forbedringer gnsker TKS, at skabe et
godt og sundt arbejdsmiljg med stor fokus pa kvalitet, miljg, arbejdsmiljg og sikkerhed.

KMA-systemet er udviklet i henhold til kravene i standarderne 1ISO 9001:2015 Kvalitetsledelse, ISO
14001:2015 Miljgledelse og ISO 45001:2018 Arbejdsmiljgledelse

2.1 Tilgaengelighed

KMA-manualen sendes pa anmodning til kunder og andre interessenter.

KMA-systemet er tilgaengeligt digitalt pa feelles drev og KMA-Handbogen er tilgaengelig for alle ansatte
sammen med personalehandbogen.

Den elektroniske kopi af er den eneste gyldige udgave, papirudskrevne kopier skal altid betragtes som en
ukontrolleret kopi.

2.2 KMA-systemet
KMA-systemet bestar af:
KMA-Manualen er et strategisk ledelsesvaerktgj der dokumenterer overensstemmelse med kravene i
standarderne ISO 9001:2015 Kvalitetsledelse, 1ISO 14001:2015 Miljgledelse og ISO 45001:2018
Arbejdsmiljgledelse

e KMA-handbogen er et operationelt redskab til medarbejderne hos TKS, der sammen med
personalehdandbogen beskriver procedurer, vejledninger, instruktioner og andre hjalpevaerktgjer

KMA-systemet fglger standardernes krav til Plan-Do-Check-Act cirklen. Nedenstaende figur giver en visuel
illustration over grupperingen og samspillet mellem standardernes krav.

4, | P

Organisationens . Produkter og
rammer og vilkar . 7 Support I ydelser
I 8. Drift
Kunden . 6. 5 9. I Kunden
Krav ] v I Planlaegning Lederskab Evaluering . Tilfredshed
; I
I 10. .
4. ' Forbedringe / Status for
Interessenters L ‘\ . AM
Behov og R r e e— o E— o o E—— o —

forventninger
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2.3 Risikobaseret tankegang
Den risikobaserede tankegang er veesentlig for at opna et effektivt ledelsessystem, tilfredse kunder og
medarbejdere og i sidste ende; et sikkert og sundt forretningsgrundlag.

Gennem analyse af trusler og muligheder er der stgrre sandsynlighed for, at virksomheden nar sine mal og
man far et vaerktgj til at traeffe de rigtige beslutninger.

3 Forkortelser og definitioner

Fglgende forkortelser er brugt i denne arbejdsmiljgsystemmanual:

Kvalitet-, Miljg- og Arbejdsmiljghandbog ~ KMA-handbog

Arbejdsmiljgleder AML
Arbejdsmiljgorganisation AMO
Arbejdsmiljgrepraesentant AMR
Kvalitet-, Miljg- og Arbejdsmiljpmanual KMA-manual
Tonny Sgrensen Kran Service TKS

4 Rammer og vilkar for organisationen

Ledelsen har sammen med eksterne konsulenter kortlagt organisationens rammer og vilkar gennem en
analyse af eksterne og interne interessenters behov og forventninger til virksomhedens ydelser.

Virksomhedens eksterne og interne forhold og -interessenter blev vurderet ud fra et positivt og negativt
perspektiv og der blev gennemfgrt en risikovurdering af relevante forhold.

Resultatet af denne analyse ligger til grund for ledelsessystemets struktur, omfang, implementering og
drift.

Ved eventuelle @&ndringer i forretningen, samt i forbindelse med den arlige ledelsesevaluering bliver der
foretaget en revurdering af organisationens rammer og vilkar. Hvis ngdvendigt, vil ledelsessystemet blive
opdateret.
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5 Ledelsens engagement og medarbejderinddragelse

Tonny Sgrensen har det overordnede ansvar for udvikling og implementering af ledelsessystemet samt
sikring af, at der gennemfgres de ngdvendige Igbende forbedringer for at opretholde systemets
effektivitet.

De Igbende forbedringer gennemfgres dels gennem korrigerende handlinger, samt gennem en
systematiseret evaluering og vurdering af systemets fortsatte egnethed i en omstillings parat virksomhed.

Tonny Sgrensen er ansvarlig for, at der er udarbejdet og kommunikeret kvalitet, miljg og arbejdsmiljg
politikker der er tilpasset virksomhedens formal, og at der er tilstraekkelige ressourcer med de korrekte
kompetencer til radighed til at klare kundens behov og forventninger under hensyntagen til et sundt og
sikkert arbejdsmiljg.

5.1 Kvalitets-, miljg og arbejdsmiljgpolitik
TKS drives med afszet i vaerdierne kvalitet, fleksibilitet, punktlighed og ordentlighed. For os er en aftale en
aftale og vi saetter stor zre i at Igse vores opgaver til alles tilfredshed.
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Vi tilpasser og udskifter Ipbende vores vognpark og gvrigt udstyr, sa vi kan honorere kundernes gnsker,
tilgodese miljg og arbejdsmiljg mv.

Vi vil gennem en forebyggende indsats sikre et arbejdsmiljg, sa ingen medarbejdere udsaettes for stgrre
risici, end den bedste indsigt og viden berettiger til.

Vi laegger vaegt pa, at alle tager ansvar for sig selv og andre gennem et positivt engagement i arbejdsmiljg
og sikkerhedsarbejdet.

Vi gnsker gennem en systematisk og proaktiv indsats at forebygge og minimere arbejdsmiljgpavirkningerne
ved at udvikle og fastholde et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg i virksomheden, sa medarbejderne trives,

og ingen bliver syge af arbejdet.

Vi vil til enhver tid, overholde geeldende lovgivning og andre frivillige forpligtelser.

5.2 Organisationen
Virksomheden ejes af Tonny Sgrensen som har det ledelsesmaessige ansvar. Tina Andersen er ansvarlig for
KMA-systemet og sammen med Tonny Sgrensen ansvarlig for registrering og opfglgning af afvigelser,
handelser og forbedringer.

5.2.1. Arbejdsmiljporganisationen

AMO

Arbejdsmilljgorganisaionen

( N
AML
Arbejdsmiljgleder Tonny Sgrensen
\ J
( AMR |
Arbejdsmiljgrepraesentant
§ Jan Poulsen )

5.2.2. Roller og Ansvar
Arbejdsmiljgorganisationen er ansvarlig for det daglige arbejdsmiljg, herunder udarbejdelse af
arbejdspladsvurderinger (APV) og afholdelse af den arlige arbejdsmiljgdrgftelse, hvor der samles op pa aret
der gik og arbejdes med den fremtidige udvikling af arbejdsmiljgopgaverne.
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Arbejdsmiljglederen skal udvise engagement i arbejdsmiljget hos TKS, samt stille de ngdvendige ressourcer
til radighed og dermed sikre et vellykket arbejdsmiljg og et arbejdsmiljg, som er under Igbende udvikling.

Arbejdsmiljgrepraesentanten er valgt af medarbejderne og skal bidrage med at satte fokus pa sikkerhed og
sundhed overfor medarbejdere og i samarbejde med lederen. De skal veere opmarksomme pa aktuelle
emner pa arbejdspladsen med henblik pa at sikre alle medarbejdere et godt arbejdsmiljg.

Alle medarbejderens er ansvarlig for at bidrage til at skabe et positivt arbejdsmiljg. De skal ggre
arbejdsmiljporganisationen opmaerksom pa fejl og mangler inden for sikkerhed og sundhed.

5.3 Medarbejderinvolvering
For at arbejdsmiljget bliver prioriteret og videreudviklet er det af stor vigtighed, at medarbejdere inddrages
i hele processen omkring arbejdsmiljget.

TKS opfordre alle medarbejdere til at tage aktiv del i udviklingen af KMA-systemet gennem rapportering af
handelser og forslag til forbedringer.

Rapporteringen kan ske gennem brug af de veerktgjer der naevnes i KMA-systemet eller gennem direkte
kontakt til neermeste leder eller arbejdsmiljgorganisationen.

6 Planlaegning

Grundig planlaegningen skal sikre kundetilfredshed og opnaelse af de fastsatte mal for kvalitet, miljp og
arbejdsmiljg.

Desuden skal det sikres, at medarbejdere inddrages og adfaerdstraenes til, overholdes af sikkerhedskrav og
til Isbende forbedring af KMA-systemet.

6.1 Risikokortlaegning og vurdering
TKS har en stor spaendvidde i hvilke kranopgaver der samlet set udfgres. Derfor er det vigtigt, at der
Ipbende vurderes pa nye opgaver som en naturlig og integreret del af hverdagen.

Med udgangspunkt i virksomhedens rammer og vilkar, skal der ved planlaegning tages hgjde for risici og
muligheder for at sikre opfyldelse af kundens krav og forventninger, minimering af miljgbelastninger og
opna lgbende forbedringer.

Identifikation af de arbejdsmiljgmaessige risici er en proaktiv del af ledelsessystemet der handteres af AMO
og omfatter blandt andet:
e Organisering af arbejdet (arbejdstid og byrde, indflydelse)
e Kulturen i virksomheden
e Psykosociale forhold (mobning og chikane)
Infrastruktur, udstyr, materialer, stoffer og materialer og de fysiske forhold pa arbejdspladsen
Leering fra tidligere haendelser
e Situationer der ikke kan kontrolleres af virksomheden, men kan pavirke medarbejdernes sundhed
og sikkerhed

Alle risici og muligheder fundet under planlaegningsfasen skal registreres og handteres i henhold til afsnit
10.1 i denne manual.
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Periodisk analyse af risici og muligheder er en del af arshjulet for ledelsessystemets drift og vil foregd i
forbindelse med ledelsesevaluering.

6.2 KMA-mal
TKS-mal for kvalitet og miljg er:
Ingen skader pa kundens ejendom
Alle spild skal indberettes til KMA-systemansvarlig
Ingen spild af hydraulikolie over 1 L
Ingen fejlsortering af affald

TKS-mal vedr. arbejdsmiljg er:
e 0 arbejdsulykker med fravaer
e Fastholde medarbejdere med langtidssygefravaer
e Gennemfgre Igbende adfeerdstraening
e  Obligatorisk kgreteknikkursus.

Praestationsmaling og revurdering af KMA-mal vil ske arligt i forbindelse med ledelsesevaluering og for
arbejdsmiljpmalene ligeledes ved den arlige lovpligtige arbejdsmiljgdrgftelse. Ved sendringer i mal vil dette
afsnit i manualen opdateres der efter.

7 Support

7.1 Ressourcer
Det sikres, at det sociale, psykologiske og fysiske miljg er prioriteret og at infrastrukturen, herunder
bygninger, udstyr og teknologi, er tilstraekkelig og egnet til drift af virksomhedens processer, sa
virksomhedens kan opfylde kundernes krav og forventninger.

Hvis de ngdvendige ressourcer ikke kan skaffes gennem interne ressourcer, kan det ske gennem eksterne
leverandgrer, der styres for at sikre at overensstemmelse med ydelsens krav.

7.2 Organisationens Viden og kompetencer
Gennem registrering af lovpligtige uddannelser og certifikater sikres organisationens viden og
medarbejdernes kompetencer i forhold til tildeling af opgaver.

Medarbejderne er forpligtiget til Igbende at sikre, at oplysningerne er ajourfgrt. Den enkelte medarbejder
er forpligtiget til at aflevere en kopi af relevant dokumentation for gennemfgrt uddannelse og traening til
deres nermeste leder.

Kortlaegning af de ngdvendige kompetencer samt behovet for uddannelse og traening af medarbejdere -
timelgnnede savel som funktionarer skal afdaekkes gennem dialog mellem medarbejder og arbejdsleder.
Behovet afdaxkkes Igbende.

Det skal sikres, at interne auditorer har de ngdvendige kompetencer/feerdigheder til at auditere pa
virksomhedens KMA-system.

Arbejdsmiljgleder og arbejdsmiljgrepraesentanter har mulighed for at tage relevante kurser efter aftale

med deres leder for at sikre, at de har de rette kompetencer og forudsaetninger for at bidrage til
arbejdsmiljgorganisationen.

10
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7.3 Adfeerd
Gennem introduktion til nyansatte og Ipbende adfaerdstraening, skal det sikres, at alle medarbejdere har
kendskab til og er bevidste om:

e KMA-systemet herunder politikker og mal

e Hvordan de kan bidrage til KMA-systemets effektivitet og Igbende forbedring

e Hvordan de skal rapportere afvigelser i forhold til KMA-systemet

Nye medarbejdere vil gennem KMA-handbogen, personalehandbogen, kollegaoplaering og daglig leder fa
relevant information om hvilke kvalitets, miljg, sundheds- og sikkerhedsmaessige regler, der skal
overholdes.

7.4 Information og kommunikation
Den interne kommunikation foregar pa de daglige morgenmgder og Igbende i tilfaelde af sendringer eller
afvigelser til opgaver.

Kommunikation med eksterne interessenter, myndigheder og presse som ikke er relateret til specifikke
ordre, skal ga gennem virksomhedens ledelse.

Der tages i kommunikationen hensyn til medarbejdere, der har laesevanskeligheder, samtidig med at disse
medarbejdere tilbydes kurser i laesevanskelighed og anskaffelse af hjalpemidler i samarbejde med
kommunen.

7.5 Dokumentation
Dokumentstyring omfatter fglgende dokumenttyper:
e KMA-manual, KMA-Handbogen, Personalehandbogen og Arbejdsmiljgmappen (APV).

AMO dokumenterer Ipbende sit arbejde og alt vedr. dette emne gemmes i Arbejdsmiljgmappen som alle
medarbejdere har adgang til at se.

8 Operation - drift

Gennem arbejdsmiljgorganisationen og inddragelse af medarbejdere sikrer vi, at kvalitet, miljg og
arbejdsmiljg er en integreret del af vores hverdag. Det prioriteres hgjt i alle opgaver, som TKS udfgrer hver
dag.

8.1 Driftsplanlagning og kontrol
Ud fra planlaegning og kontrol sikres, at medarbejdernes arbejdsopgaver udfgres sikkerhedsmaeessigt og
forsvarligt under hensyntagen til kvalitets- og miljgkrav.

Pa basis af forespgrgsel og specifikationer fra kunden samt andet relevant dokumentation som fx
billedmateriale, vaegtskemaer, adgangs- og tilkgrselsforhold, underlag, vejr og vind og evt. besigtigelse af
emnet vurderes det, om TKS har kapaciteten og kapabiliteten til at indga aftalen. Aftalen dokumenteres i
form af en ordrebekreaeftelse, som sendes til kunden og arkiveres i systemet. Ordrebekreeftelsen kan godt
veere en mail. Saerlige forhold for opgaven skal fremga af ordrebekraeftelsen.

Hvis der sker en andring til den indgaende aftale, skal eendringer godkendes af bade kunden og TKS og
dette skal dokumenteres evt. i form af en mail.
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8.1.1. Operationel kontrol af arbejdsmiljgforhold
Nedstdende aspekter er blevet brugt for at bestemme farer, analysere risiko og vurdering af
kontrolforanstaltninger for arbejdsmiljg og sikkerhed for alle opgaver hos TKS.

Fysiske forhold Chauffgrkabine
Handtering af kran

Ergonomi Adgang til kabine, faerdsel pa lad
§ Forhold pa laessested
=~
§ Kemikalier og biologiske agenter Udseettelse for kemikalier
©
% St@j og vibrationer Verktgj og maskiner
S Psykiske forhold Alene arbejde
(]
'g Risiko for ulykker Elektricitet, Brand/eksplosion

Maskiner og udstyr
Glide, snuble og faldskader

Sygefravaer grundet arbejde

8.1.2. Risikoanalyse
Ved risikoanalyse anvendes nedenstaende risikomatrix:

KONSEKVENSER
1 2 3 4 5
Ubetydelig Mindre Alvorlig Meget alvorlig Katastrofale

: 5 10

Ofte

- 4 8 12
Sandsynlig

. 3 6 9
Sjeelden

o

T

(:9 2 2 4 6 8 10
Z  Usandsynlig

&

o

= | 1 2 3 4 5
<<

wv

Meget usandsynlig

Risikoen vurderes ud fra sandsynligheden for at en ulykke sker sammenholdt med de konsekvenser, der vil
veere. Der er vurderet ud fra den risiko, der vil vaere hvis der ikke er kontrolforanstaltninger

(kolonnen "F@R”) og derefter vurderes risikoen, hvis der bruges de anbefalede kontrolforanstaltninger
(kolonnen "EFTER”).

Der laves en risikoanalyse for alle aktiviteter hvis karakteren for ”F@R” er mere en 6. Der laves Igbende

risikoanalyser for specifikke opgaver i samarbejde med kunden og med brug af kundens
risikovurderingsvaerktgj. Dette styres og dokumenteres af kunden.
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Chauffgren laver altid en personlig risikovurdering f@r igangsattelse af opgaver. Den personlige
risikovurdering dokumenteres ikke skriftligt.

8.2 Beredskabsplan
Der henvises til afsnittet beredskab i KMA-handbogen. Desuden skal alle chauffgrer fglge de anvisninger
der gives pa eksterne lokationer.

Pa kontoret fglges de opsatte beredskabsskilte og markering af samlingsplads ved evakuering.

Ojenskyl

EAMLINGEPLUMET

8.3 Spild og andre driftsforstyrrelser

Der er risiko for spild af hydraulikolie hvis der spraenger en slange.

Alle spild skal straks meldes til den ansvarlige for omradet og kundens kontaktperson, hvis det sker pa
kundens omrade. Spild registreres og behandles af TKS i henhold til hdndtering af afvigelser.

Inddeem spildet og sgrg for det ikke sker udslip til kloak og vandmiljg. Mindre spild opsuges med kattegrus
og fjernes mekanisk som farligt affald.

Stgrre spild meddeles til beredskabstjenesten gennem alarmcentralen pa 11 2.

Procedure for mindre hydraulikoliespild:
e Stop spildet
e Beskyt kloak og vandmiljg
e Vurder omfanget og tag billeder
e Inddaem og opsug spild med kattegrus, som bortskaffes mekanisk som farligt affald
e Indberet spild til kunden og kontoret

9 Praestationsevaluering

En Ipbende evaluering af arbejdsmiljget er vaesentligt for at sikre, at der bruges de bedste metoder og
procedurer i opgaver relateret til arbejdsmiljget.

Der laves APV hvert 3. ar for alle medarbejdere. Disse laves ud fra bidrag fra medarbejdere og munder ud i
en handlingsplan, som indeholder de opgaver og fokusomrader, der skal arbejdes med inden for
arbejdsmiljget.

Arbejdsmiljggrupperne fglger Isbende op pa handlingsplanen sa det sikres at opgaver bliver fulgt op pa,
udfgrt og afsluttet.

9.1 Evaluering af overholdelse af lovkrav og andre krav
Der er udarbejdet en lovliste over relevant KMA-lovgivning. Lovlisten overvages af ekstern konsulent og
opdateres minimum en gang arligt i forbindelse med ledelsens evaluering. Tonny Sgrensen er ansvarlig for
overholdelse af geeldende lovgivning og andre krav fra f.eks. branchefzllesskaber som virksomheden har
forpligtiget sig til.
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9.2 Intern audit
Der foretages intern audit af arbejdsmiljgledelsessystemet en gang arligt i henhold til audit plan af traenet
auditor. Der kan anvendes ekstern konsulent som intern auditor. Dette skal sikre, at systemet er
implementeret i henhold til kravene i ISO 9001:2015. ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018, Igbende bliver
vedligeholdt og samtidig lever op til KMA-politikkerne.

9.3 Ledelsens evaluering
Ledelsens evaluering afholdes arligt under ledelse af Tonny Sgrensen.

Ledelsens evaluering skal planlaegges og gennemfgres under hensyntagen til:
e Status for tidligere evalueringer
e /ndringer i Interne og Eksterne forhold der kan pavirke KMA-systemet
o herunder lovgivning og andre krav
e Evaluering af KMA-systemets praestation og effektivitet
o Politikkernes aktualitet
Tilbagemelding fra relevante interessenter
Status for mal
Overensstemmelse med krav til produkter og ydelser
Overensstemmelse med lovkrav og andre krav
Resultat af overvagning og malinger
Audit resultater, haendelser, afvigelser, korrigerende handlinger og Igbende forbedringer
Evaluering af eksterne leverandgrers praestation
o Konsultation og inddragelse af medarbejdere
e Evaluering af ressourcer — maengde og egnethed
e Effektiviteten af foranstaltninger til handtering af risici og muligheder (Virksomhedens rammer og
vilkar)
e Anbefalinger til forbedringer.

O O O O O O O

Referatet fra ledelsens evaluering skal som minimum omfatter beslutninger og handlinger i relation til:
e KMA-systemet fortsatte egnethed
e Mulighed for Ipbende forbedringer
e Evt. behov for andringer af KMA-systemet
e Ressourcebehov.

Resultatet af ledelsens evaluering vil blive fastholdt pa skema for referat af ledelsens evaluering og vil blive
arkiveret i KMA-mappen som info til virksomhedens medarbejdere. Resultatet af ledelsens evaluering vil
desuden blive gennemgaet pa morgenmgdet.

10 Forbedringer

10.1 Haendelser, afvigelser og korrigerende handlinger
Forbedringsforslag og heendelser indberettes pa dokumentet “haendelsesrapport” hvori der ogsa kan
vedhzftes billeder.
Haendelser daekker: Forbedringsforslag, usikre forhold, usikre handlinger, nserved-haendelser, ulykker og
spild.
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Haendelsesrapporter fremsendes til Tina Andersen / Tonny Sgrensen der er ansvarlige for undersggelse af
grundarsagen gennem anvendelse af 5*hvorfor, hvorefter der igangsaettes de ngdvendige korrigerende og
forebyggende handlinger. Alle haendelser skal efterfglgende gennemgas pa morgenmgdet for
erfaringsdeling.

Alle korrigerende og forebyggende handlinger tilfgjes til KMA-handlingsplan med ansvarlig for opgaven og
forventet Igsningsdato. Punkterne pa handlingsplanen kan fgrst afsluttes nar Igsningen er implementeret
og verificeret.

10.2  Fortrolig indberetning af sundheds, sikkerhed og miljgproblemer
Arbejdstilsynet har en side til anonym indberetning om eventuelle sundheds- og sikkerhedsproblemer. Laes
mere pa:
http://arbejdstilsynet.dk/da/selvbetjening

Miljgstyrelsen har en side til anonym indberetning om eventuelle miljgproblemer. Laes mere pa:
http://mst.dk/selvbetjening/
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