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Tonny’s Kran Service

Forord

Tonny’s Kran Service Esbjerg (TKS) har udviklet og implementeret et ledelsessystem (KMA- system)
bestaende af:

e Kvalitet-, Miljg- og Arbejdsmiljpmanual (KMA-manual)

e Kvalitet-, Miljg- og Arbejdsmiljghandbog (KMA-Handbog) — tilleg til personalehandbogen

for at dokumentere virksomhedens forretningsrutiner, tilfredsstille kundernes krav og forventninger samt
for at skabe et sikkert og sundt arbejdsmiljg for alle der arbejder for og sammen med Tonny Sgrensen Kran
Service.

KMA-systemet er udviklet i henhold til kravene i standarderne 1ISO 9001:2015 Kvalitetsledelse, ISO
14001:2015 Miljgledelse og ISO 45001:2018 Arbejdsmiljgledelse

KMA-Manualen fglger den faelles "High Level Struktur” for alle ledelsessystemstandarder, udviklet af ISO
Organisationen og er primzert et ledelsesmaessigt veerktgj, der sikrer, at alle standardens krav er
implementeret og kendt i organisationen.

KMA-handbogen og Personalehandbogen er udarbejdet som vejledning for virksomhedens ansatte og skal
overholdes og vedligeholdes, for at sikre kundetilfredshed og opfyldelse af myndighedskrav.

KMA-systemet skal medvirke til fokus pa kvalitet, miljg, sikkerhed, Isbende forbedring og udvikling af de
ngdvendige procedurer og instruktioner samt skabe en kompetent og fleksible medarbejderstab.

Direktgr
Tonny Sgrensen
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1.Omfang og formal

Der henvises til KMA-manualen.
Virksomhedens vision og malsaetninger fremgar af personalehandbogen.

2. Forkortelser og definitioner

Fglgende forkortelser er brugt i denne arbejdsmiljgsystemmanual:

AMD Arbejdsmiljgdraftelse EASY Arbejdstilsynets system til
KMA- Kvalitet-, Miljg- og onlinerapportering af ulykker
handbog Arbejdsmiljphandbog PPE / PV Personlige Varnemidler
AML Arbejdsmiljgleder SDS Sikkerhedsdatablade
KMA-System | Kvalitet-, Miljg- og TKS Tonny’s Kran Service Esbjerg
Arbejdsmiljgsystem
AMO Arbejdsmiljgorganisation
AMR Arbejdsmiljgrepraesentant
KMA-manual | Kvalitet-, Miljg- og
Arbejdsmiljgmanual
APV Arbejdsplads Vurdering

3. Arbejdsmiljgpolitik
TKS drives med afszet i veerdierne kvalitet, fleksibilitet, punktlighed og ordentlighed. For os er en aftale en
aftale og vi seetter stor xre i at Igse vores opgaver til alles tilfredshed.

Vi tilpasser og udskifter Igbende vores vognpark og gvrigt udstyr, sa vi kan honorere kundernes gnsker,
tilgodese miljp og arbejdsmiljg mv.

Vi vil gennem en forebyggende indsats sikre et arbejdsmiljg, sa ingen medarbejdere udsaettes for stgrre
risici, end den bedste indsigt og viden berettiger til.

Vi laegger vaegt p3, at alle tager ansvar for sig selv og andre gennem et positivt engagement i arbejdsmiljg
og sikkerhedsarbejdet.

Vi gnsker gennem en systematisk og proaktiv indsats at forebygge og minimere arbejdsmiljgpavirkningerne
ved at udvikle og fastholde et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg i virksomheden, sa medarbejderne trives,
og ingen bliver syge af arbejdet.

Vi vil til enhver tid, overholde gaeldende lovgivning og andre frivillige forpligtelser.
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3.1 KMA-mal
TKS-mal for kvalitet og miljg er:
e Ingen skader pa kundens ejendom
e Alle spild skal indberettes til KMA-systemansvarlig
e Ingen spild af hydraulikolie over 1 L
e Ingen fejlsortering af affald

TKS-mal vedr. arbejdsmiljg er:
e 0 arbejdsulykker med fravaer
e Fastholde medarbejdere med langtidssygefravaer
e Gennemfgre Igbende adfeerdstraening
e Obligatorisk kgreteknikkursus.

4. Arbejdsmiljgorganisationen

Virksomheden ejes af Tonny Sgrensen som har det ledelsesmaessige ansvar. Tina Andersen er ansvarlig for
KMA-systemet og sammen med Tonny Sgrensen og Jan Poulsen ansvarlig for registrering og opfglgning af
afvigelser, haendelser og forbedringer.

AMO

Arbejdsmilljgorganisationen

( )
AML
Arbejdsmiljgleder Tonny Sgrensen
\ J
( )
AMR

Arbejdsmiljgrepraesentant

Jan Poulsen
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4.1 Roller og ansvar

Arbejdsmiljgorganisationen er ansvarlig for det daglige arbejdsmiljg, herunder udarbejdelse af
arbejdspladsvurderinger (APV) og afholdelse af den arlige arbejdsmiljgdrgftelse, hvor der samles op pa aret
der gik og arbejdes med den fremtidige udvikling af arbejdsmiljpopgaverne.

Arbejdsmiljglederen skal udvise engagement i arbejdsmiljget hos TKS, samt stille de ngdvendige ressourcer
til radighed og dermed sikre et vellykket arbejdsmiljg og et arbejdsmiljg, som er under Igbende udvikling.

Arbejdsmiljgrepraesentanten er valgt af medarbejderne og skal bidrage med at seette fokus pa sikkerhed og
sundhed overfor medarbejdere og i samarbejde med lederen. De skal vaere opmaerksomme pa aktuelle
emner pa arbejdspladsen med henblik pa at sikre alle medarbejdere et godt arbejdsmiljg.

Alle medarbejderen er ansvarlig for at bidrage til at skabe et positivt arbejdsmiljg. De skal ggre
arbejdsmiljgorganisationen opmaerksom pa fejl og mangler inden for sikkerhed og sundhed.

4.2 Medarbejderinvolvering

For at arbejdsmiljget bliver prioriteret og videreudviklet er det af stor vigtighed, at medarbejdere inddrages
i hele processen omkring arbejdsmiljget.

Dit ansvar for et sundt og sikkert arbejdsmiljg, mens du er pa arbejde, er:

e atarbejde med omhu og hensyn til dit eget og andres helbred

o fglge alle sikkerhedsinstruktioner, praksis og procedurer

e atanvende de anviste personlige vaernemidler nar det kraeves og bevare dem i god stand

e straks at rapportere eventuelle farer, haendelser og skader

e alle arbejdsrelaterede ulykker skal indberettes til enten din leder eller kollega, inden du forlader
arbejdsstedet pa begivenhedsdagen. Tonny Sgrensen skal informeres hurtigst muligt for at
registrere ulykken i "EASY" - Arbejdstilsynets system til onlinerapportering af ulykker.

Alkohol eller brug af ulovlige stoffer under arbejdet er ikke tilladt og vil medfgre gjeblikkelig bortvisning.

| personalehandbogen kan du laese mere om hvad vi tilbyder og hvad vi forventer af dig.
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4.3 Overtradelse af sikkerhedsregler / Disciplinzere foranstaltninger
Enhver overtraedelse af sikkerhedsregler vil blive handteret i henhold til fglgende regler.

Fastansatte medarbejdere:
e  Mundtlig advarsel — det skal dokumenteres i din personalemappe, at der er givet en mundtlig
advarsel. Advarslen bortfalder efter 1 ar og slettes i HR.

e  Skriftlig advarsel— det skal dokumenteres i din personalemappe, at der er givet en skriftlig advarsel.
Advarslen bortfalder efter 1 ar og slettes i HR.

e Bortvisning - Ved bortvisning stopper din ansaettelse gjeblikkeligt.

Hvad betyder en advarsel: En advarsel, mundtlig eller skriftlig, er et signal fra din leder om, at der er en
bestemt adfeerd i dit arbejde, der ikke kan tolereres. £ndrer du ikke ved den adfeerd, kan det fa
ansaettelsesretlige konsekvenser for dit ansaettelsesforhold.

En advarsel skal vaere klar og tydelig omkring, hvilken adfaerd, du skal eendre. Du skal have at vide, hvad
konsekvensen er hvis du ikke g@r det, og du skal have et passende tidsrum til at rette op pa den adfeerd.
Typisk 1-2 maneder.

Du skal skrive under pa at have modtaget din advarsel, men det er ikke det samme, som at du anerkender
den adfeerd, du kritiseres for. Hvis du er uenig i en eller flere af kritikpunkterne, skal du hurtigst muligt
skrive en indsigelse til din leder. Skriv, hvad du er uenig i og hvorfor.
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5.Sundheds- og sikkerhedsmaessige aspekter
5.1 Kortlaegning af Arbejdsmiljgforhold. Arbejdspladsvurdering (APV)

Kortlaegning af arbejdsmiljgforhold og prioritering af arbejdsmiljgindsatsen foretages blandt andet i
forbindelse med den Igbende arbejdspladsvurdering kaldet APV. Hvert 3. ar gennemfgres en
gennemgribende APV for alle arbejdsomrader, hvor alle medarbejdere involveres.

| AMO arbejdes der med forbedringer omkring de arbejdsmiljgforhold der er kortlagt i APV’er og prioriteret
pa handlingsplanen. Du kan laese mere i arbejdsmiljgmappen.

Fysiske forhold Overbelastning, vrid, alene arbejde

Indeklima Oprydning, Temperatur, Lys- og luftkvalitet

Kemikalier Udseettelse for kemikalier

St@j og vibrationer Stgj, Vibrationer

Psykiske forhold Stress,

Ergonomi Stillesiddende arbejde

Risiko for ulykker Fald til lavere niveau, Fanget, ramt eller klemt af
genstand, Faldende genstand, Faerdselsuheld

Sygefraveer grundet

arbejde

5.2 Fysiske forhold

Overbelastningsskader og vrid i kroppen

Overbelastningsskaderne som isaer medfgrer forstuvning og forstraekninger, hvor 2/3 er skader pa ryggen
er ogsa meget udbredt i transportbranchen.

Arbejdsstilling: Sgrg for gode arbejdsstillinger og handteringsmuligheder af emner, der er lette at tabe.

Kontrol over kroppen: Kroppen skal vaere i god fysisk tilstand sa ind-og udstigning af chauffgrkabine samt
handtering af kranen kan forega under hensigtsmaessige forhold;

e med rolige bevaegelse uden Igb og panik

e uden udszettelse for glatte gulve og ujeevnt underlag

e ved brug af hensigtsmaessigt fodtgj.

Tekniske hjelpemidler: Skal fungerer og anvendes korrekt, og vaere i god stand.

Hvad kan du ggre?
e Sgrg for at melde fejl og mangler til ledelsen
e Brug de tilgaengelige tekniske hjeelpemidler og anvend god Igfteteknik.
e Undlad at udfgre arbejdet, hvis det ikke er muligt at anvende de ngdvendige tekniske
hjeelpemidler.
e Laes mere i bilag 2 om forebyggelse af overbelastningsskader.

| personalehdandbogen kan du laese om vores regler og forebyggelse af uheld ved alenarbejde.
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5.3 Indeklima

Arsagerne til darligt indeklima pa arbejdspladsen, er oftest: Temperatur og traek, darlig luftkvalitet p& grund
af fx stgv, afgasning og passiv rygning, fugt og mikroorganismer samt darlige lys- og lydforhold. Men ogsa
den generelle orden og ryddelighed har betydning for indeklimaet.

Orden og ryddelighed

Der sker mange ulykker ved fald, snublen, handtering af ting eller stgden imod ting pa arbejdspladserne.
Rod og uorden er en ikke uvaesentlig faktor i mange af disse situationer. Desuden kan rod bevirke, at det er
vanskeligt at g@re rent, og kan dermed give et darligt indeklima. Orden og ryddelighed er derfor en vigtig
vej til at fa skabt en sikker arbejdsplads.

Det er alles ansvar at sikre, at deres arbejdsomrader holdes rene og ryddelige. Renggring efter et job er en
del af at g@re det job pa den rigtige made:
e Materialer, udstyr og veerktgjer, der ikke er i brug, skal opbevares sikkert
e Affald skal sorteres og placeres i de maerkede beholdere
e Adgang til flugtveje, ngdudgange og brandslukkere skal holdes fri og maerkes tydeligt.
e Personlig renlighed er vigtig for at forebygge sygdom og spredning af infektion. Vask dine haender
for du spiser, umiddelbart efter brug af kemikalier og f@r og efter pa toilettet.

Temperatur

Udtrykket "termisk komfort" beskriver en persons sindstilstand i form af, hvorvidt de fgler sig for varme
eller for koldt. Termisk komfort males ikke ved stuetemperatur, men af antallet af ansatte klager over
termisk ubehag.

Lys- og luftkvalitet
Indendgrs lys og luftkvalitet kan pavirke sundhed, komfort, velvaere og produktivitet.

Luftkvalitet:
Luften i bygninger indeholder altid stgv, der bestar af bl.a. hudskael, papirstgv, pollen og mikroorganismer.
Andre former for stgv som fx fibre kan komme fra gulvtaepper og abne mineraluldsflader.

Hyppig udluftning kan medvirke til en forbedring af luftkvaliteten.
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5.4 Kemikalier

TKS har et meget begraenset brug af kemikalier og det er primaert pa virksomhedens veerksted der
handteres kemikalier. Pa kontoret og i bilerne er brugen meget begraenset.

| kemikaliemappen findes en liste over de kemikalier der anvendes hos TKS og tilhgrende

Sikkerhedsdatablade (SDS). Der er udarbejdet kemisk risikovurdering (kemisk APV) med
sikkerhedsinstruktion som altid skal laeses fgr brug.

DOBOHD

Sundhedsfare Atsende Brandfarlig Miljofare Kronisk Sundhedsfare
Brandnzerende Akut Giftig Gasser Under Tryk Eksplosiv

5.5 St@j og vibrationer

St@j og vibrationer har en reekke helbredseffekter og genevirkninger pa mennesker.

Stoj

St@j pavirker evnen til at koncentrere sig og kan fgre til treethed og @get risiko for stress og det gaelder ikke
kun stor st@j. Langvarig udszettelse for kraftig stgj kan beskadige hgrelsen.

Vibrationer

Helkropsvibrationer forekommer ved alle former for transport. Helkropsvibrationerne opstar ved, at
vibrationerne i et kgretgj bliver overfgrt til fgreren gennem sadet eller den platform, fgreren star pa under
kgrslen.

De faktorer, der har stgrst betydning for vibrationsbelastningen er:
e typen af kgretgj
e kgrerruten og underlaget

e hastigheden
e om kgretgjet er vedligeholdt
o kgretiden.

Leengere tids belastning fra helkropsvibrationer kan blandt andet give traethed og gmhed i ryggen. Over tid
kan dette medfgre helbredsskader, f.eks. pa laenderyggen

Chauffgrer udsaettes gennem mange timer i fgrersaedet for helkropsvibrationer. Bilparken hos TKS er
moderne, vedligeholdt og saderne er med god affjedring sa de nedsaetter vibrationen mest muligt.
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5.6 Psykiske forhold

Psykisk arbejdsmiljg deekker over en lang raekke forhold pa arbejdspladsen, bl.a. arbejdets organisering og
indhold samt forholdet mellem kolleger og mellem ledelse og medarbejdere.

| personalehdandbogen kan du laese mere om hvordan vi arbejder sammen som et team.

| bilag 3 kan du laese mere om forebyggelse af stress og om hvordan du kan spotte tegn pa stress ved dig
selv eller en kollega.

5.7 Ergonomi

Det er vigtigt at arbejdspladsen er indrettet, sa den er bekvem for den, der skal arbejde.

Computer- Skaermarbejde

Reglerne om computerarbejde gaelder, nar en medarbejder nasten hver dag arbejder ved en computer
eller anden arbejdsplads med skeerm i ca. to timer eller mere. Computerarbejde kan give gener i skuldre,
nakke, arme og hander pa grund af uhensigtsmaessige arbejdsstillinger. Langvarigt stillesiddende arbejde
kan fgre til problemer med bl.a. ryg og ben.

Skzermbrille:

Hvis du har skeermarbejde, har du ret til en synsprgve betalt af arbejdsgiveren, og arbejdsgiveren skal
betale for seerlige briller eller kontaktlinser til brug ved skeermarbejdet, hvis undersggelsen viser, at det er
ngdvendigt.

Bemaerk: Du har kun ret til at fa deekket udgifterne efter forudgaende aftale med arbejdsgiveren, og
brillerne bliver arbejdsgiverens ejendom.

Muskelskader
Muskel- og skeletbesvaer er en feellesbenaevnelse for smerter, stivhed eller gmhed i kroppens led, ledband,
sener, muskler og knogler samt dertilhgrende kar og nerveforsyning.

Optraeder muskel- og skeletbesvaer hos medarbejderne i forbindelse med arbejdet, fx ved udfgrelse af
bestemte arbejdsopgaver, og aftager besvaeret i ferier, er det sandsynligvis arbejdsrelateret.

Forebyggelse af ergonomiskader

Ved udfgrelsen af arbejdet skal det sikres, at udformning af arbejdspladser, inventar og tekniske
hjeelpemidler samt valg af arbejds- og produktionsmetoder sa vidt muligt passer til de personer, der skal
benytte disse.

Egnede og effektive hjaelpemidler, sasom lgfteanordninger og transportmidler mv., skal veere tilgengelige i
det omfang, det er ngdvendigt, for at arbejdet kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt.

Hvad kan du ggre?
e Indtag den rette arbejdsstilling
e |ndstil skeermen rigtigt
e Skab variation i din arbejdsdag
e | bilag 2 kan du laeser mere om forebyggelse af ergonomi.
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5.8 Risiko for ulykker

Virksomheder med en god sikkerhedskultur har faerre ulykker.

Fald til lavere niveau

Fald til lavere niveau udggr den stgrste gruppe af ulykkestype i transportbranchen. Det er primaert fald fra
keretgjet, enten ved ud og indstigning fra fgrerhuset eller fra ladet, og skaderne er isar knoglebrudsskader
og forstuvninger.

Planlaeg dit arbejde f@r start og undga sa vidt det er muligt arbejde i hgjden. Hvor arbejde i hgjden ikke kan
undgas, skal fald forhindres ved fglgende sikkerhedsforanstaltninger:

e  Udstyrets styrke og tilstand

e Udstyrets placering og fundering

e Brugerstabilitet.

Udstyrets styrke: Bareevnen i forhold til den aktuelle belastning, er det vedligeholdt, renholdt og anvendt
korrekt. Er trin er i god stand og kan det baere veegten af mand og materialer.

Raekvaerk eller anden sikring mod fald skal sikre, de der er i hgjde mod at falde ned, hvis de skulle treede
forkert, snuble eller af anden grund miste balancen.

Udstyrets placering og fundering: Har du valgt det rigtige udstyr, og er det anvendes rigtigt?

Brugerstabilitet: Adfaerd og fysiske og psykisk tilstand i forhold til det, arbejde i hgjde kreever. Hvordan
star, gar og arbejder du i hgjden og hvordan handteres materialer.

Hvad kan du ggre?
o Sgrg for at mangler udbedres og defekt udstyr fjernes
e Brug fastsiddende sikkerhedsfodtgj
S¢rg for at det rigtige udstyr kommer i anvendelse
Meddel arbejdsgiver og eventuelle kollegaer, hvis forholdene ikke er i orden
e Fglg de givne instruktioner og procedurer
e Udfgr opgaven med en sikker og professionel adfaerd.
Fanget af, fanget imellem eller under genstande
Omfatter risiko for at blive ramt af, stgde imod eller ramme imod i fglgende situationer:
e Ramt af transportmidler
e Ophold og feerden, hvor genstande kan rulle eller glide ind i mennesker
e Ophold og faerden i omrader hvor andre handterer genstande
e Ophold og feerden nzer haengende og svingende genstande
e Ophold og feerden hvor der er risiko for at komme i klemme imellem genstande
e Ophold og faerden som medfgrer, at man stgder ind i genstande, bygningsdele, materialer mv.

Hvis du fglger nedenstaende sikkerhedsforanstaltninger, nedbringer du risikoen for at blive fanget eller
ramt af genstande.

Udstyrets tilstand og funktionalitet: Er det i orden, vedligeholdt og renholdt og har det de rigtige fysiske
afskeermninger og mangvreinstrumenter, som ggr, at det ikke kommer ud af kontrol og rammer
mennesker, eller at mennesker ikke rammer imod eller kommer i klemme?

Arbejdsmetode og udfgrelse: Plads til opgaven og mulighederne for at udfgre arbejdet uden, at der sker
sammenstpdene bevaegelser.
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Afgraensning af farezoner - Overblik og synlighed: Giver mulighed for at handle hensigtsmaessigt.

Teknisk sikkerhedsudstyr: Tekniske foranstaltninger, der sikrer, at der ikke er noget, der kan rulle, glide
eller pa anden made flytte sig, uden at det er hensigten.

Kollision med genstand eller ramt af faldende genstand
Samme forholdsregler som i forrige afsnit.

Snuble og fald i samme niveau

Fald, gliden eller snublen i samme niveau er den hyppigste arsag til alvorlige arbejdsulykker. Snubleulykker
bliver ofte bagatelliseret, men de resulterer typisk i braekkede arme og ben, kraftige forstuvninger og i
nogle tilfaelde skader pa hovedet.

Det er ofte hverdagsting, som far de ansatte til at snuble, fx vaeske pa gulvet, rod, ujeevn belaegning og
huller i jorden:

Transport /Chauffgrer Kontor og Vaerksted
e Der vrikkes om i traesko / Igse sko e Indendgrs pa trapper og gangarealer, fx pa grund af
e Trapper er glatte eller defekte spildte vaesker, hensatte genstande, huller og ujeevne
e Man stiger ind og ud af fgrerhuset, fx med noget i teepper
handerne e Nar man har travlt og ofte i forbindelse med, at man
e Derer huller i underlaget beerer eller flytter ting
e Der eris/sne og spild pa afleesningsstedet * Udendgrs pd trapper, gangveje og p-pladser, fx pd grund

af is, sne, vade overflader, smasten og genstande

Hvad kan du ggre?

e Der ma kun anvendes sko som sidder fast pa foden e P3verksted ma der kun anvendes sko som sidder fast pa
(sikkerhedssko) foden (sikkerhedssko)

e Meddel arbejdsgiver og eventuelle kollegaer, hvis e Meddel arbejdsgiver og eventuelle kollegaer, hvis
forholdene ikke er i orden forholdene ikke er i orden

e Fglg de givne instruktioner og procedurer e Udfgr opgaven med en sikker og professionel adfaerd

e Udfgr opgaven med en sikker og professionel adfaerd e Tag hgjde for vejret og underlaget

e Tag hgjde for vejret og underlaget e Ryd op; Hold gulv fri for genstande

e Tgr op hvis du spilder
o Lgb ikke pa trapper og hold ved geleenderet
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Faerdselsuheld - Tab af kontrol af kgretgj
For hgj hastighed, darlig orientering og uopmaerksomhed er de primaere arsager til, at der sker
trafikulykker. Oftest er der flere arsager til trafikuheldene.

Ved transport af gods, skal der tages sikkerhedsforholdsregler for fglgende risici:

Kearetgjets fart og stabilitet: Kgretgjets stabilitet bliver pavirket af darligt vejr, staerk vind, kgrsel over (teet
ved!) kanter, om lastningsplatformens styrke og montering, fejl ved stabiliseringsveegt (kran) og placering
keretgj pa ustabile overflade/jordforhold.

Chauffgrens kgrerevner: Det handler om chauffgrens fysiske tilstand, om chauffgrens opmaerksomhed og
om der er ordentligt udsyn eller et darligt udsyn. Desuden handler det om kgrevejens layout (stor nok til
keretgj inkl. mangvrering) og eventuelle forhindringer pa kereve;.

Kearetgjets tilstand og lastning: Den mekaniske vedligeholdelse (bremser, dak, styretgj). Korrekt placering
og sikring af lasten, lastforbindelser, fastggrelse og balance og stablingsmetode.

Hvad kan du ggre?
e Fglge anvisninger i personalehandbogen
o Sgrg for at mangler udbedres
e Meddel arbejdsgiver og eventuelle kollegaer, hvis der er mangler og hvilke forholdsregler, der er
ngdvendige
o Udfgr opgaven med en sikker og professionel adfeerd
e Fglg procedurer om stablingsmetode og fastggrelse — kontroller lasten fgr kgrsel

5.9 Fravaer grundet arbejde
Nggleordet i fraveershandteringen er DIALOG. Det kraever dialog, hvis man skal identificere de problemer,
der giver anledning til, at medarbejderen fgler det svaert at passe sit arbejde.

Hvis der er forhold i arbejdet der medvirker til dit fraveer sa tag en samtale med Tonny Sgrensen eller Jan
Poulsen.

Trivselssamtaler
Det er ungdvendigt at spgrge til diagnoser for at handtere fravaer (sygemeldinger) konstruktivt.

Formalet med trivselssamtaler er at skabe et godt arbejdsmiljg ved at forebygge arbejdsulykker,
arbejdsskader, stress og andre psykosociale belastninger. Anvendelsen af trivselssamtaler kan pa vaere med
til at begraense leengerevarende fraveer.

En trivselssamtale kan indeholde:
e hvilke funktioner den sygemeldte kan udfgre
e hvor meget fraveer han eller hun forventer
e hvilke foranstaltninger man i faellesskab kan tage for at sikre, at den syge kan komme tilbage pa
arbejdet.

Det er vigtigt at medarbejderen og lederen sammen finder en Igsning sa medarbejderen bevarer kontaktet
til virksomheden ved f.eks. nedsat arbejdstid eller omlaegning af opgaver.
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6.Sikkerhedsskilte

Forbudsskilte: Forbudt adfeerd som kan veere til
fare for dig eller dine kollegaer.
Sort Piktogram i r@d cirkel med overstregning.

Advarselsskilte: Advarsel mod en risiko eller fare.

Sort Piktogram i gul firkantet baggrund.

Pabudsskilte: Viser korrekt og pabudt adfeerd.
Hvidt piktogram pa bla firkantet baggrund

Brandsikringsskilte: Anvisning af brandsluknings
udstyr
Hvidt piktogram pa red firkantet baggrund.

Anvisningsskiltet: Giver instruktion om
ngdudgange, f@rstehjaelps- og redningsudstyr.
Hvidt piktogram pa gren firkantet baggrund.

Tonny’s Kran Service

7.Sundhedsfremme og forebyggelse

e Adgang til rygestopkurser
e Adgang til fysioterapeut

e Sociale arrangementer som f.eks det arlige julearrangement.

7.1 Fastholdelsesprogram

Der kan laves individuelle aftaler med Tonny Sgrensen om specielle anszettelsesforhold for fastholde

medarbejderen til virksomheden. Det kan f.eks. vaere:

e  Graviditetspolitik
e Seniorordning
e  Flekstid / Skanejob.
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8.Beredskab

| alle biler forefindes fgrstehjaelpskasse og 2 kg. pulverslukker

Pa alle eksterne lokationer, fglges de anvisninger der gives af kontaktpersonen
Farligt gods brandslukningssaet afhentes pa vaerkstedet fgr kgrsel med farligt gods
Pa indgangen til vaerkstedet pa Bgdkervej haenger lokal brandberedskabsplan SAMLINGSUNKT
Ved evakuering gar alle roligt til samlingspunkt

Der henvises ogsa til TKS beredskabsplan for handtering af kriser som findes i Arbejdsmiljgmappen.

Narmeste hjertestartere til Bgdkervej med 24 timers tilgeengelighed er:

Ove Kock A/S, Murervej 14, 6710 VIKING Life-Saving Equipment, Snedkervej 7, 6710.
Ind ad indkgrslen pa vaeggen ved
parkeringspladserne.

GELLERTY

|
ﬁ-’-

Pa Trygfondens hjertestarter APP kan du altid se de naermest tilgeengelige hjertestartere. Du kan
downloade appen her: https://hjertestarter.dk/find-hjertestartere/hjertestarter-app-paa-din-mobil

8.1 Adgangskontrol

Adgangen til TKS styres gennem udleveret nggle.

Pladsen er indhegnet og aflast uden for normal arbejdstid og der er videoovervagning pa pladsen.
Gaester har ikke adgang til TKS uden ledsagelse af en ansat.

8.2 Alarmering
Ved ulykker og uheld, hvor det vurderes, at egen indsats ikke er tilstraekkelig, forholdes som fglgende:
Kontakt alarmcentralen pa 1 1 2 med oplysning om

e Hvad er der sket

e Hvor er det sket

e Hvornar er det sket

e Hvilket nummer ringer du fra

e Hvor skal hjeelpen sendes hen — helst en przecis adresse

e Hvor mange tilskadekomne der er
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8.3 Spild og andre driftsforstyrrelser

Der er risiko for spild af hydraulikolie hvis der spraenger en slange.

Alle spild skal straks meldes til den ansvarlige for omradet og kundens kontaktperson, hvis det sker pa
kundens omrade. Spild registreres og behandles af TKS i henhold til handtering af afvigelser.

Inddaem spildet og sgrg for det ikke sker udslip til kloak og vandmiljg. Mindre spild opsuges med kattegrus
og fjernes mekanisk som farligt affald.

Stgrre spild meddeles til beredskabstjenesten gennem alarmcentralen pa 11 2.

Procedure for mindre hydraulikoliespild:
e Stop spildet

e Beskyt kloak og vandmiljg
e Vurder omfanget og tag billeder
e Inddaem og opsug spild med kattegrus, som bortskaffes mekanisk som farligt affald
o Indberet spild til kunden og kontoret
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9. Forebyggelsesprincipper

STOP Risikoen — Forebyggelsesforanstaltninger

Substitution

Udskift farlige stoffer og materialer med nogen, der er ufarlige eller
mindre farlige. Brug altid det mindst farlige produkt og den mindst
farlige arbejdsmetode.

Tekniske foranstaltninger

Serg for at indkapsle arbejdsprocessen, hvis det er muligt, brug et
lukket anlaeg eller fa pa anden made arbejdsprocessen indkapslet,
hvis det er muligt. Hvis det ikke er muligt, og | ikke kan undga, at der
frigives st@v, aerosoler eller dampe til luften, skal | sgrge for, at der er
effektiv procesudsugning.

Organisatoriske foranstaltninger

Planlaeg og tilrettelaeg arbejdet, sa | undgar eller begreenser
udsaettelsen for farlige stoffer og materialer — og sg¢rg for, at
stofferne ikke spredes. Det kan fx vaere ved at adskille eller afgraense
arbejdsomrader samt ved at s@grge for grundig renggring og god
hygiejne i forbindelse med handtering af fx affald, klude,
handvzerktgj og personlige veernemidler.

Personlige veernemidler

Hvis | ikke kan fijerne udsaettelsen pa anden made, skal | bruge
egnede personlige vaernemidler, der beskytter mod de farlige stoffer
og materialer, | kan blive udsat for. Hvis | fx arbejder med handsker,
er det vigtigt, at det er den rigtige type handsker, og at | bruger dem
rigtigt.

KMA-handbog — Tonny’s Kran Service Esbjerg 18

Rev. 4
September 2025




Tonny’s Kran Service

9.1 Personlige vaernemidler (PV)

Personlige vaernemidler er den mindst effektive metode til beskyttelse mod farer. PPE bgr kun bruges som
supplement til de mere effektive forebyggelsesmetoder eller hvis der ikke findes andre mere effektive
mader at styre faren pa. Det er arbejdsgiveren der skal stille ngdvendigt PPE til radighed.

Hgrevaern

Hvis det i seerlige tilfaelde ikke er muligt ved tekniske og organisatoriske foranstaltninger at nedbringe
stgjbelastningen til 85 dB(A) og spidsvaerdien til 137 dB(C), ma arbejdsgiveren kun lade arbejdet
udfere, hvis medarbejderne bruger hgreveaern.

Det vil fremga af skiltning hvis der i et omrade er krav om brug af hgrevaern.

@jenvaern
@jenveern skal anvendes, hvis arbejdet ikke pa anden made kan tilrettelaegges og udfgres, sa skadelig
pavirkning af gjnene undgas.

@ I®

Hvis du har brug for synskorrigerende sikkerhedsbriller, skal du kontakte Tonny Sgrensen.

-y
Andedraetsveern
Partikelfiltre:
| stgvende omgivelser skal der altid anvendes partikelfiltre / stevmaske P2. @
Gasfiltre:
Gasfiltre inddeles i klasser og typer. Klassen angiver, hvor store mangder gasser og Andecrmis vamrn

dampe filtret kan optage, og typen angiver, hvilke slags gasser filtret kan optage.

Anvendelse af andedraetsveern:

Filtrerende andedraetsvaern ma kun benyttes 3 timer om dagen og maks. 1 time uden pause. Luftforsynet
andedraetsvaern og filtrerende andedraetsvaern med turboenhed (blaeser) ma bruges en hel normal
arbejdsdag. Der skal holdes pauser, hvis l&engde og antal afhaenger af arbejdsbelastningen og generne.
Arbejde, der ikke kraever brug af andedraetsvaern, kan udfgres i disse pauser.

Hovedvzern / Hjelm
Der skal altid benyttes beskyttelseshjelm, hvor anvisning er givet ved pabudsskiltning.

Beskyttelseshjelm skal altid anvendes ved arbejde eller ophold pa steder, hvor der er risiko for, at
hovedet bliver skadet: ot

Sikkerhedsfodtgj, arbejdst@j og andre vaernemidler
Det er TKS der stiller ngdvendigt arbejdstgj og vaernemidler til radighed.

Hvis du har brug for ekstra arbejdstgj, skal du kontakte Tonny Sgrensen.
Sikkerhedsfodtgj skal vaere lukket, fastsiddende sikkerhedsfodtgj af klasse S3.

@ I®
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Hudbeskyttelse:
Huden bliver i mange tilfselde udsat for farlige redskaber, maskiner og kemikalier. Det gaelder hovedsageligt
hander, men ogsa andre hudflader sasom underarme og ansigt.

Ved kontakt med olie og kemikalie anvendes kemiske beskyttelseshandsker som angivet i den
kemiske risikovurdering og i APB. Nitril handsker giver en god beskyttelse med de fleste olier og
kemikalier. Pa eksterne lokationer fglges de anvisninger der gives af kontaktpersonen.

Ved manuelt arbejde anvendes mekanisk beskyttende handsker f.eks. arbejdshandsker i lseder. ‘“,1}1

Renggring af hander:
Efter endt arbejde vaskes haender grundigt og huden maettes efterfglgende med en naerende creme.
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10. Forbedringer og afvigelser

10.1 Heendelser, afvigelser og korrigerende handlinger
Det er dit ansvar at indberette alle haendelser til undersggelse for bagvedliggende arsag og behandling for
korrigerende og forebyggende tiltag.

Organisationen skal sgrge for, at arsagerne til haendelser og tillgb hertil undersgges, sa der kan laves
forebyggende foranstaltninger for at forhindre, at der sker lignende ulykker eller haendelser.

Arbejdsulykker skal anmeldes til myndighederne og forsikringsselskabet, sa selvom du ikke kommer slemt
til skade, skal du huske at informere din daglige leder eller en kollega, fgr du forlader arbejdspladsen.

Haendelser indberettes pa skemaet "haendelsesrapport” eller gennem en mail/sms til Tina Andersen med
billeder og en kort beskrivelse af haendelsen. Tina Andersen sgrger herefter for registrering af haendelsen i
KMA-systemet.

Alle haendelsesrapporter indsamles og behandles af organisationen. Nar arsag og korrigerende aktiviteter
er fuldfgrt, bliver haendelsen gennemgaet pa det kommende morgenmgde.

10.2 Forbedringsforslag

Hvis du har ideer til forbedringer indenfor kvalitet, miljg eller arbejdsmiljget sa kan du ogsa bruge

skemaet "haendelsesrapport” eller sende en mail/sms til Tina Andersen med billeder og en kort beskrivelse
af forslaget.

10.3 Definition af handelser:

Arbejdsskader

Arbejdsskader er den faelles betegnelse for arbejdsulykker og erhvervssygdomme. Det vil sige fysiske og
psykiske helbredsskader, som helt eller delvist skyldes arbejdet.

Arbejdsulykker
En arbejdsulykke er en pludselig uventet haendelse i forbindelse med arbejdet, som fgrer til, at en person
kommer fysisk eller psykisk til skade. Ulykker kan veere med eller uden fraveer.

Arbejdsulykker, som medfgrer arbejdsudygtighed (fravaer) i 1 dag eller mere, skal anmeldes til
Arbejdstilsynet via EASY. Det er ikke afggrende, hvornar fraveersdagen(e) falder. Det afggrende er, om
fravaeret er forarsaget af arbejdsulykken.

Erhvervssygdomme
En erhvervssygdom er en sygdom, som helt eller delvist skyldes pavirkninger pa arbejdet gennem kortere
eller laengere tid.

Leeger og tandlaeger har pligt til at anmelde det, hvis de far mistanke om at en person har en sygdom, som
kan skyldes arbejdet.

Naerved-handelse:
Ved naerved handelser forstas haendelser, som umiddelbart kunne have fgrt til en ulykke eller en skade pa
udstyr og bygninger.
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Usikker handling:
Alle de handlinger, vi foretager os vel vidende, at der er en risiko, men det plejer jo at ga godt.

Usikker tilstand:
Fysiske forhold, der har potentiale til at udvikle sig til en ulykke. Det kan vaere et Igst stykke vaerktgj pa et
stillads, en darligt isoleret ledning, glat gulv m.v.

Observationer om usikre handlinger og usikre forhold skal meldes til AMO for at leere af haendelse og
forebygge, at det udvikler sig til en ulykke.

SEAHBALTY
O i+
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10.4 Forbedringsforslag

Vi paskgnner vores medarbejderes engagement i arbejdsmiljget og modtager gerne forbedringsforslag. Du
kan give dine forbedringsforslag til Tonny Sgrensen eller Jan Poulsen eller du kan udfylde en
handelsesrapport og saette kryds i feltet forbedringsforslag.

AM-organisationen er ansvarlig for behandling af forbedringsforslag og implementering af de handlinger.
Nar behandling af haendelsesrapport er afsluttet, bliver den gennemgaet pa naastkommende morgenmgde.

Forbedringsforslag behandles i AMO for Ipbende forbedring af:
o AM-systemets praestation og effektivitet
e Standardens krav
e Interessenternes behov og forventninger.
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11. Arlig arbejdsmiljgdrgftelse (AMD)

Det er lovpligtigt, at alle virksomheder skal afholde en arlig drgftelse om naeste ars szerlige aktiviteter
indenfor arbejdsmiljgarbejdet. Ved drgftelsen skal det ogsa vurderes, om det foregaende ars mal er naet,
og der skal seettes mal for det kommende ars arbejde.

Det er arbejdsgiveren, der skal sgrge for, at drgftelsen finder sted. Arbejdsgiveren eller en repraesentant,
der kan treeffe beslutninger pa arbejdsgiverens vegne, skal deltage sammen med AMO der fungere som
talsmaend for de gvrige ansatte.

Pa baggrund af den arlige arbejdsmiljgdrgftelse skal der udarbejdes en skriftlig arsplan for, hvordan man i
det kommende ar vil samarbejde for at sikre et godt arbejdsmiljg i virksomheden.

Den lovpligtige arsplan skal underskrives af deltagerne i AMD og kommunikeres til resten af organisationen
og er dokumentation overfor Arbejdstilsynet at AMD er gennemfgrt.

Arsplanen indeholder foruden de opgaver, som virksomheden vil Igse det kommende ar, ogsa en
beskrivelse af om den ngdvendige viden er til stede samt en kompetenceudviklingsplan.

11.1 Agenda for arbejdsmiljgdrgftelse som skal indga i arsplan
e Arbejdsmiljget det seneste ar.
Statistik, handelse, afvigelser, forbedringer, auditresultat
Hvad virker positivt pa arbejdsmiljget
Har vi opndet vores mal
Hvordan var samarbejde om arbejdsmiljg
Opfelgning pa eksisterende handlingsplan /APV.

e Arbejdsmiljget det kommende ar (arsplan)
Er der planlagte sendringer der kan pavirke arbejdsmiljget
Hvilke fokusomrader og mal skal der sattes
Har | de ngdvendige ressourcer
Hvordan skal samarbejdet om arbejdsmiljg forega.

e Viden om arbejdsmiljg
Har medlemmer af AMO de rette kompetencer i forhold til de forventede arbejdsmiljpudfordringer
Plan for supplerende arbejdsmiljguddannelse til AMO.

12. Fortrolig indberetning af sundheds, sikkerhed og
miljgproblemer

Arbejdstilsynet har en side til anonym indberetning om eventuelle sundheds- og sikkerhedsproblemer. Laes
mere pa: http://arbejdstilsynet.dk/da/selvbetjening

Miljgstyrelsen har en side til anonym indberetning om eventuelle miljgproblemer. Laes mere pa:
http://mst.dk/selvbetjening/
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Bilag 1: Risikovurdering Arbejdsmiljg

Fare

Score | Kontrolforanstaltning

Score

Fald til lavere niveau (4*4) fald fra
kgretgjet, enten ved ud og indstigning
fra fererhuset eller fra ladet

Udstyrets stand og vedligehold efterses
regelmaessigt. Klare instruktioner og
aftaler.

Brug af raekvaerk hvor muligt. (2*4)

Fanget af, fanget imellem eller under
genstande (4*4) Kontakt/ramt imod
med bevaegende eller faste genstande
og blive ramt af faldende eller
bevaegende genstand f.eks. bagklap,
paller, trucks og dgrer/porte

Kontrol af udstyrets tilstand og fundering.
Brug af korrekt Igftemetode. Observer
vejrforhold. Afgraeensning af farezone.
Overblik og synlighed. Anvend korrekt
hjeelpemidler (2*4)

Faerdselsuheld (3*4) Tab af kontrol af
koretgj

Overholdelse af loven og branchens
normer, Fart, kgre/hviletid.
Vedligeholdelse af kgretgjets tilstand —
nyere bilpark. Korrekt lastning af kgretgj
Erfaring (2*4).

Kollision med genstande (3*4)

Kontrol af udstyrets tilstand og fundering.
Brug af korrekt Igftemetode. Observer
vejrforhold. Afgraensning af farezone.
Overblik og synlighed. Anvend korrekt
hjeelpemidler (2*4)

Ramt af faldende genstand (3*4)

Kontrol af udstyrets tilstand og fundering.
Brug af korrekt Igftemetode. Observer
vejrforhold. Afgraensning af farezone.
Overblik og synlighed. Anvend korrekt
hjelpemidler (2*4)

Overbelastningsskader (4*2) fysiske
belastninger ved manuel handtering
(I¢ft, baere), samt uhensigtsmaessige
bevagelser og arbejdsstillinger- Typisk
skader pa ryggen

Brug af tekniske hjelpemidler.
Arbejdsstilling.

Undgad manuel handtering.

Krzaefter og styrke. Kontrol over kroppen.
Nyere bilpark med god affjedring. (2*2)

Reveri og vold (2*4)

Pauser og overnatning pa godkendte
rastepladser. Konflikthandtering — Afbryd
kontakt. (1*4)

Snuble og fald i samme niveau (3*2)

Kontrol af overfladens beskaffenhed. Brug
af sikret fodtgj med hael-kap.(2*2)
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Bilag 2: Forebyggelse ved Fysisk belastning / Ergonomi

Ergonomi er tilpasning af arbejdet til mennesket. Nar arbejdet skal tilpasses mennesket - de ansatte i
virksomheden - er det vigtigt at tage hensyn til muskler og led.

Ved at planlaegge arbejdet rigtigt kan man minimere risikoen for rygskader og andre skader pa muskler og
knogler bl.a. ved undga tunge lgft og hensigtsmaessige arbejdsstillinger

Planlzegning handler iseer om tre forhold:
1. Arbejdsstedet skal indrettes, sa det passer til den enkelte medarbejder
2. Maskiner og arbejdsredskaber skal passe til bade arbejdet og den person, som skal udfgre arbejdet
3. Anvend ergonomisk udformet redskaber, veerktgj og tekniske hjelpemidler. Det gger sikkerheden
og mindsker skaderne.

Gode rutiner
Stillesiddende arbejde ved skeermen eller bag rattet kan give smerter i skuldre, nakke, arme og haender.

De fysiske forhold er selvfglgelig vigtige, sa du skal vaelge de arbejdsredskaber og hjaelpemidler der passer
til dig og dine arbejdsopgaver. Det kan fx vaere brug af genveje pa tastaturet i stedet for brug af musen,
finde den mus der passer bedst til dig, korrekt indstilling af skaerm, stol og lys osv.

Men du kan ogsa selv ggre en aktiv indsats ved at indfgre nogle gode rutiner, hvor du forebygger smerte.

Pa kontoret
e Sgrg for variation i arbejdet
e lav aftaler med dine kolleger fx 5 min elastikgvelser kl. 10 hver dag
e  Skift ofte arbejdsstilling
e Bevaeg dig hen til en kollega i samme bygning, stedet for mail eller telefonopkald
e lav regelmaessige straekgvelser
e Gaen turidine pauser
e Tagtrappen
e Undga tunge lgft — brug hjelpemidler
e Undga darlige arbejdsstillinger, vrid i ryggen, lang raekkeafstand, Igftede arme o.l.

e Du skal helst arbejde med armene ind til kroppen. Lad vaere med at sidde med handen pa
gearstangen, eller med armen i vinduet hele tiden

e Du skal @ndre pa din siddestilling i Igbet af dagen

e Du skal indstille seedet, sa det passer til din veegt. Jo bedre det er indstillet, jo mindre er du udsat

for vibrationer og bump

Pedalerne og gearskiftet skal vandre let

Brug din fartpilot, sa snart det er muligt

Brug tid pa at straekke ryggen ordentlig, nar du star ud af bilen

Hold pauser med jeevne mellemrum, hvor du star ud af bilen og bruger dine muskler og straekker

ryggen/kroppen.
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Bilag 3: Forebyggelse af Stress

Stress er et elastisk begreb. For at kunne forebygge den stress, der kan fgre til sygemeldinger, skal man
skelne mellem almindelig travlhed, kortvarigt praestationspres og alvorlig langvarig stressbelastning.

Travihed
Man kan sagtens have travlt uden at veere stresset og veere stresset uden at have travlt. Travlhed handler
om i en periode at skulle operere i hgjt tempo, og det fgrer ikke ngdvendigvis til stress.

Praestationspres

Star man over for en stgrre udfordring, som kraever en ekstraordinaer anstrengelse, svarer nervesystemet
helt naturligt med at szette kroppen i et forhgjet alarmberedskab, sa vi er klar til at keempe eller flygte, nar
noget farligt truer.

Det sker ogsa pa jobbet, nar man fx star over for en kritisk situation eller et vanskeligt mgde. Det kan
maerkes, at kroppen bliver urolig og nervgs, hjertet banker hurtigere, sanserne skaerpes, og musklerne
spaendes. Signalstoffer som adrenalin og kortisol strgmmer ud i kroppen og hjzelper en til at ggre sit bedste
og handtere udfordringen.

Denne form for stress er med til at skabe toppraestationer i arbejdslivet. Den er ikke farlig, sa leenge man
har mulighed for at restituere efterfglgende, nar udfordringen er overstaet.

Alvorlig langvarig stressbelastning

Nar den szrlige udfordring ikke forsvinder, men derimod aflgses af andre udfordringer, bliver vi fastholdt i
en stressreaktion over laengere tid. Det er her, der er risiko for at udvikle alvorlige stresssymptomer, for en
langvarig udledning af stresshormoner kan have sundhedsskadelige fglger bade psykisk og fysisk. Det er
derfor denne form for stress, det er vigtigt at arbejde malrettet pa at forebygge.

Hvorfor opstar alvorlig stress?
Alvorlig stress opstar, nar den enkelte oplever, at omgivelsernes krav over leengere tid overstiger
vedkommendes ressourcer.

Forebyggelse af alvorlig langvarig stress

At forebygge alvorlig langvarig stress handler fgrst om fremmest om at vaere opmaerksom pa balancen
mellem belastninger og ressourcer — bade pa arbejdspladsen som helhed og i forhold til den enkelte
medarbejder. Det er ikke altid, du kan fjerne belastende krav pa arbejdspladsen — kompleksitet og
deadlines kan fx vaere givne. Men du kan dels pavirke, hvor meget kravene belaster, dels vaere med til at
styrke de ressourcer, medarbejderne har til at Igse opgaverne med.

Der kan veere store individuelle forskelle pa, hvornar man udvikler stress. Det, som stresser én
medarbejder, pavirker maske ikke altid kollegerne. Forskellene kan skyldes forskellige opgaver, roller,
erfaringer og personligheder.

Stress kan ogsa opsta som en reaktion pa samtidige belastninger pa hjemmefronten og arbejdspladsen.
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Spot de fysiske/psykiske tegn pa stress

Smerter i kroppen f.eks. hold i nakken, trykken for brystet, hovedpine, ondt i ryggen mm.
Sgvnlgse naetter

@get tissetrang

Manglende sexlyst

@get forbrug af stimulanser f.eks. kage og rgdvin
Mangel pa appetit

Pget sygefraveer

Vrede/aggression/irritation

Hukommelses- og koncentrationsproblemer
Utilpashed/tristhed/udmattethed

Indre uro

Svedeture

Hjertebanken

7 tegn pa stress hos din kollega

1.

NowuhkwnN

Manglende arbejdsglaede

Mister hurtigt overblikket

Manglende engagement og overskud

Manglende vilje til at samarbejde eller gget tilbgjelighed til at optrappe konflikter
Brok

Misbrug

Hgjt sygefravaer

Hvad kan man ggre for at afhjzelpe stress?
Individet — hvad kan du selv ggre?

Tal med andre om det, der stresser dig — bade dine kolleger og din leder.

Sig fra, hvis du oplever ubalance mellem kravene i dit arbejde og dine egne ressourcer og
forventninger.

Fortzel din naermeste leder og dine kolleger, hvis du oplever stresssymptomer igennem laengere tid.
Veer en god kollega — spgrg og lyt til andre.

Gruppen — hvad kan | ggre sammen?

Vaer opmaerksom pa at holde en god omgangstone — ogsa i pressede situationer.
Hold gje med, om nogle i gruppen mistrives — og tag snakken med pagzldende.
Vaer imgdekommende over for nye kolleger.

Tal sammen om det, der stresser.

Afstem opgaver og forventninger til gruppens arbejde med jeres neermeste leder.
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